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Política de privacidad de RoadXTires USA 
Última actualización: DEC 18, 2023 
Descargar  
 
Esta Política de privacidad describe cómo Sailun Tire (USA) Corp. (“nosotros”, “nos”, la “Compañía” o 
“RoadX”) recopila, usa y divulga Información personal de los usuarios (“usted”), sus derechos y opciones y 
otra información importante sobre cómo manejamos su Información personal.  

Si tiene preguntas adicionales o necesita más información sobre nuestra Política de privacidad, no dude 
en comunicarse con nosotros a través de los métodos de contacto que se proporcionan más adelante. 
 
Esta Política de privacidad se aplica al uso que hiciera de nuestros “Servicios”, que incluyen lo siguiente: 

• nuestros servicios en línea, por ejemplo, a través de nuestro sitio web roadxtireusa.com (en 
conjunto, el “Sitio web”) y otros servicios en línea; 

• nuestros servicios sin conexión, como las llamadas telefónicas y cualquier otra interacción en 
persona.  

Reconocimiento  
Al usar nuestro Sitio web, reconoce la recopilación, el uso y la divulgación de su Información personal de 
acuerdo con esta Política de privacidad.  

Contacto 
Si tiene alguna pregunta o sugerencia sobre nuestra Política de privacidad, no dude en comunicarse con 
nosotros a privacy@roadxtireusa.com. 

Información que recopilamos 
A continuación, se describe cómo tratamos la información relacionada con personas y hogares identificados 
o identificables (la “Información personal”). 

Categorías de información personal  
Las categorías de Información personal que tratamos pueden incluir: 

Datos de contacto: datos de identidad que podemos usar para comunicarnos con usted, como direcciones 
físicas y de correo electrónico, números de teléfono o nombres de usuario/alias de plataformas de 
comunicaciones; 

Datos del dispositivo/red: historial de navegación, historial de búsqueda e información sobre sus 
interacciones con un sitio web o aplicación (p. ej., dirección IP, Dirección MAC, SSID, historial de navegación 
de sesión y metadatos de navegación similares y otros datos generados a través de aplicaciones y 
navegadores, incluidas cookies y tecnologías similares u otros identificadores de dispositivos o 
identificadores persistentes), identificación de usuario en línea, características del dispositivo (como la 
versión del navegador/sistema operativo), registros del servidor web, registros de aplicaciones, cookies de 
primera parte, cookies de terceros, balizas web, imágenes gif transparentes y etiquetas de píxeles; 

Datos generales de ubicación: datos de ubicación no precisos, como información de ubicación derivada de 
información del dispositivo o direcciones IP; 

Datos de identidad: información como su nombre, el nombre de su compañía; su dirección; dirección de 
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correo electrónico; número de teléfono; género; los datos de inicio de sesión de la cuenta, p. ej., nombre de 
usuario y contraseña u otros nombres de usuario/alias de la cuenta; 

Datos de transacciones: información sobre los Servicios que le proporcionamos, sobre las transacciones que 
realiza con nosotros e información similar;  

Contenido del usuario: datos no estructurados/en formato libre que pueden incluir cualquier categoría de 
Información personal, p. ej., el contenido del mensaje o los archivos adjuntos que pudiese enviarnos, así 
como cualquier otra información que pudiese elegir proporcionar. 

Fuentes de información personal 
Recopilamos Información personal de diversas fuentes, que incluyen: 

recopilación directa de usted:  podemos recopilar Información personal si se comunicase con nosotros 
directamente, completa una transacción a través de nuestros Servicios o utiliza nuestros Servicios de otro 
modo;  

recopilación automática:  podemos recibir y almacenar cierta Información personal sobre usted y sus 
dispositivos de manera automática cuando accediese o utilizara el Sitio web;  

prestadores de servicios: recibimos Información personal de prestadores de servicios que prestasen servicios 
en nuestro nombre. 

Contextos de tratamiento de datos/Aviso al momento de recopilación 
Registro de cuenta 
Podemos tratar cierta Información personal que proporciona cuando utiliza el Sitio web para crear una 
cuenta. Cuando se registra para crear una cuenta, podemos recopilar Datos de identidad y Datos de 
contacto, incluidos elementos como su nombre, el nombre de su compañía, su dirección, dirección de 
correo electrónico y número de teléfono. Utilizamos esta Información personal para crear y mantener su 
cuenta, para proporcionar los productos y servicios que solicita y para nuestros Fines comerciales 
(descritos más adelante).  

Compras y transacciones 
Tratamos Datos de transacciones, Datos de identidad, Datos de pago, Datos de dispositivo/Red y Datos de 
contacto cuando completa, solicita o envía pedidos a través de nuestros Servicios. Tratamos esta Información 
personal en la medida necesaria para realizar o iniciar una transacción con usted, procesar su pedido o 
solicitud y documentar transacciones, así como para nuestros Fines comerciales.  

Visitas al sitio web  

Para fines generales 
Tratamos Datos de dispositivo/Red, Datos de contacto, Datos de identidad y Datos de ubicación general. 
También es posible que pudiese registrarse para crear una cuenta, completar una compra o suscribirse a 
comunicaciones de marketing a través de nuestro Sitio web. Utilizamos esta Información personal en la 
medida necesaria para operar nuestro Sitio web, lo que incluye, por ejemplo, mantenerlo conectado, 
mostrarle páginas, etc., para nuestros Fines comerciales y para nuestros otros intereses legítimos, como los 
siguientes: 

• garantizar la seguridad de nuestros Sitios web, aplicaciones móviles y otros sistemas tecnológicos y 
• analizar el uso de nuestros Sitios web, incluidos patrones de navegación, clics, etc., para ayudar a 

comprender y realizar mejoras en el Sitio web. 

Archivos de registro 
Procesamos Datos de identidad y Datos de dispositivo/Red, que pueden incluir Archivos de registro. 
Seguimos un procedimiento estándar de uso de archivos de registro. Estos archivos registran a los 
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visitantes cuando visitan el Sitio web. Todas las compañías de alojamiento hacen esto, que forma parte del 
análisis de los servicios de alojamiento. La Información personal recopilada por los archivos de registro 
incluye direcciones de protocolo de Internet (internet protocol, IP), tipo de navegador, Prestador de 
servicios de Internet (Internet Service Provider, ISP), marcas de fecha y hora, páginas de referencia/salida 
y posiblemente la cantidad de clics.  

Utilizamos esta Información personal para analizar tendencias, administrar el sitio, hacer un seguimiento del 
movimiento de los usuarios en el Sitio web y recopilar información general sobre las fuentes y la naturaleza 
del tráfico o los dispositivos que acceden a nuestros Sitios web. 

Cookies, balizas web y otras tecnologías 
Procesamos Datos de identidad, Datos de dispositivo/Red, datos de contacto y Datos de ubicación general 
en relación con nuestro uso de cookies y tecnologías similares en nuestro Sitio web. Es posible que 
recopiláramos esta Información personal de manera automática.  

Nosotros y otros terceros, incluidos nuestros socios, filiales y prestadores de servicios, podemos usar cookies, 
JavaScript o Balizas web, así como tecnologías de seguimiento similares, para rastrear la actividad en el Sitio 
web y almacenar cierta información para los fines siguientes: 

• para fines “esenciales” necesarios para el funcionamiento de nuestros Sitios web (como mantener 
sesiones de usuarios, mostrar contenido y operaciones similares); 

• para fines “funcionales”, como habilitar ciertas características de nuestros Sitios web (por ejemplo, 
para permitir que un cliente guarde un carrito de compras en línea) y 

• para fines de “análisis” y mejora de nuestros Sitios web, como analizar el tráfico hacia nuestros Sitios 
web y en estos (por ejemplo, podemos contar cuántas personas han visto una página específica o ver 
cómo los visitantes navegan por el Sitio web cuando lo usan, para distinguir visitas/visitantes únicos 
de nuestros Sitios web y qué sitio web visitaron antes del nuestro y usar esta información para 
comprender los comportamientos de los usuarios y mejorar el diseño y la funcionalidad del Sitio 
web). 

También podemos tratar esta Información personal para nuestros Fines comerciales. Consulte la sección 
“Derechos y opciones” que aparece más adelante para obtener información sobre los derechos de exclusión 
de las cookies y tecnologías similares. 

Tenga en cuenta lo siguiente: determinados terceros pueden ver, editar o configurar sus propias cookies o 
colocar balizas web en nuestros Sitios web. Nosotros o los proveedores externos podemos utilizar estas 
tecnologías para identificarlo en plataformas, dispositivos, sitios y servicios. 

Puede optar por deshabilitar las cookies a través de las opciones del navegador que utilizara. Si decidiese 
deshabilitar las cookies, es posible que no contase con un acceso completo a las funciones interactivas del 
Sitio web. Para obtener más información sobre las cookies y cómo deshabilitarlas, visite 
https://youradchoices.ca/en/tools. 

Comunicaciones de marketing 
Procesamos Datos de dispositivo/Red, datos de contacto y Datos de identidad en relación con correos 
electrónicos de marketing o comunicaciones similares y cuando abre esas comunicaciones o interactúa con 
ellas. Es posible que recibiese comunicaciones de marketing si otorgase su consentimiento y, en algunas 
jurisdicciones, como resultado del registro de la cuenta o de una compra. 

Procesamos esta Información personal para comunicarnos con usted sobre productos o servicios relevantes 
y para nuestros Fines comerciales. Las comunicaciones de marketing también pueden personalizarse según 
lo permitiesen las leyes aplicables. Consulte la sección Derechos y opciones que aparece más adelante para 
limitar este tratamiento u optar por no participar en él, si lo permitiesen las leyes aplicables. 
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Concursos y promociones 
Podemos recopilar y tratar Datos de identidad, Datos de contacto y Contenido del usuario cuando participase 
en un concurso/sorteo o en una promoción similar. Procesamos estos Datos personales en la medida 
necesaria para proporcionar el concurso/la promoción, notificarle si hubiese ganado o procesar la entrega 
de un premio, así como para nuestros Fines comerciales y otros intereses legítimos, por ejemplo, verificar su 
identidad con fines de autenticación, de detección de fraude y de seguridad.  

Nota: algunos programas y ofertas pueden ser operados/controlados por prestadores de servicios 
externos. Es posible que recibiéramos estos datos de terceros en la medida permitida por el socio 
correspondiente; en caso contrario, esta Política de privacidad no se aplicará a los datos tratados por 
terceros. 

Sus Datos personales podrían ser públicos: si ganase un concurso/sorteo, podemos publicar algunos de sus 
datos. No publicamos Información personal sin consentimiento cuando las leyes exigiesen dicho 
consentimiento. Consulte los acuerdos del programa para conocer detalles y términos adicionales. 

Contacto y soporte 
Recopilamos y tratamos Datos de identidad, Datos de contacto y Contenido del usuario cuando se comunica 
con nosotros para recibir soporte técnico. Tratamos esta Información personal para responder a su solicitud 
y comunicarnos con usted, según correspondiese, y para nuestros Fines comerciales. Si otorgase su 
consentimiento o si lo permitiesen las leyes, podemos usar los Datos de identidad y los Datos de contacto 
para enviarle comunicaciones de marketing.  

Cómo usamos su información 
Fines comerciales 
Utilizamos su Información personal para los fines para los que se recopiló, así como para otros fines para los 
que hubiese dado su consentimiento o según lo exigiesen o permitiesen las leyes. Esto incluye, entre otros, 
los siguientes fines (los “Fines comerciales”): 

• proporcionar, operar y mantener nuestro Sitio web. Por ejemplo, procesamos Información personal para 
autenticar a los usuarios y sus derechos de acceso a los Servicios, según fuese necesario para cumplir 
con nuestras obligaciones contractuales con usted, proporcionarle la información, las características y 
los servicios que solicita y crear documentación relevante; 

• mejorar, personalizar y expandir nuestro Sitio web, incluidos en relación con nuestros intereses legítimos 
de mejorar el diseño de nuestros Servicios, comprender cómo se utilizan o funcionan nuestros Servicios, 
para fines de atención al cliente, para investigación interna, desarrollo técnico o de características, para 
hacer un seguimiento del uso del servicio, para control de calidad y depuración, para auditorías y para 
fines similares; 

• comprender y analizar cómo utiliza nuestros Servicios; 

• desarrollar nuevos productos, servicios, características y funcionalidades; 

• comunicarnos con usted, ya sea directamente o a través de uno de nuestros socios, incluido para 
brindarle atención al cliente, para proporcionarle actualizaciones y otra información relacionada con el 
Sitio web y para fines de marketing y promociones; 

• detectar y prevenir el fraude, mantener la seguridad y detectar incidentes, lo que incluye nuestro interés 
legítimo de garantizar que nuestros Servicios sean seguros, detectar y prevenir delitos, prevenir el fraude 
y verificar o autenticar a los usuarios/las personas. Del mismo modo, tratamos Información personal en 
nuestros Servicios en la medida necesaria para detectar incidentes de seguridad, así como para 
protegernos de actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales y responder a ellas. Podemos 
analizar el tráfico de red y los patrones y características de dispositivos, mantener y analizar registros y 
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procesar Información personal similar en relación con nuestras actividades de seguridad de la 
información; 

• garantizar el cumplimiento, la salud, la seguridad y el interés público, por ejemplo, cuando ejerce sus 
derechos en virtud de la ley de protección de datos, para la presentación de reclamos legales y la defensa 
frente a estas, en casos en los que debiéramos cumplir con las solicitudes de funcionarios 
gubernamentales o del orden público y según fuese necesario para cumplir con los requisitos de 
seguridad nacional o del orden público o evitar actividades ilegales. También podemos tratar datos para 
proteger intereses vitales de las personas o por determinados motivos de interés público, todo en la 
medida requerida o permitida por las leyes aplicables; 

• informarle sobre los cambios en nuestros Términos de uso o Política de privacidad.  

Divulgación de información personal 
Podemos compartir su Información personal en las situaciones siguientes, así como para otros fines para los 
que hubiese dado su consentimiento o según lo exigiesen o permitiesen las leyes. Esto incluye, entre otros, 
los fines siguientes: 

• con nuestros prestadores de servicios: podemos enviar su Información personal a nuestros 
prestadores de servicios, proveedores, socios comerciales y representantes legales y financieros que 
nos ayudan a brindarle servicios y a llevar a cabo los fines identificados en esta Política de privacidad. 
Informamos a todos estos terceros sobre la naturaleza confidencial de su información personal. Su 
Información personal se compartirá con estas partes solo en función de la “necesidad de conocerla” 
y limitaremos la información compartida a la necesaria para la tarea específica que se realiza o 
cumple;  

• con filiales: para optimizar ciertas operaciones comerciales y desarrollar productos y servicios que 
satisfagan mejor los intereses y las necesidades de nuestros clientes, podemos compartir su 
Información personal con cualquiera de nuestras entidades afiliadas, subsidiarias y compañías 
matrices actuales o futuras; 

• para Transferencias comerciales: podemos compartir o transferir su Información personal en 
relación con o durante las negociaciones de cualquier fusión con otra compañía, venta de activos de 
la Compañía a dicha otra compañía o del financiamiento o adquisición de la totalidad o una parte de 
nuestro negocio por parte de esta. Solo proporcionamos la información necesaria para los fines de 
la transacción. Si vendiéramos nuestra organización o nos fusionáramos con otra parte, mediante 
este documento, acepta la transferencia de su Información personal y toda la información que nos 
proporcionase a nuestro sucesor para los mismos fines que se establecen en esta Política de 
privacidad; 

• según lo exigiesen las leyes: en determinadas circunstancias, es posible que nosotros (o nuestros 
prestadores de servicios) debiéramos divulgar su Información personal si así lo exigiesen las leyes o 
en respuesta a solicitudes válidas de autoridades públicas (p. ej., un tribunal o una agencia 
gubernamental);  

• para mantener la seguridad: podemos compartir su Información personal cuando creyéramos que 
es necesario para proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad o los de otros; para investigar 
posibles irregularidades en relación con los Servicios o para protegernos contra responsabilidades 
legales.  

Salvaguardas y retención 
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Seguridad de datos 
Hemos implementado y mantenemos medidas, procedimientos y prácticas de seguridad razonables y 
apropiadas de protección contra la pérdida y el acceso, el uso, la modificación, la destrucción o la divulgación 
no autorizados de su Información personal mientras estuviese bajo nuestra custodia o bajo nuestro control.  

La seguridad de su Información personal también depende de usted. Cuando le hubiésemos dado (o hubiese 
elegido) una contraseña para acceder a ciertas partes del Sitio web, es responsable de mantener la 
confidencialidad de esa contraseña. Le pedimos que no comparta su contraseña con nadie.  

Lamentablemente, la transmisión de Información personal a través de Internet no es completamente segura. 
Aunque hiciéramos todo lo posible para proteger su Información personal, no podemos garantizar su 
seguridad cuando se transmitiese al Sitio web o a través de cualquier red pública. Cualquier transmisión de 
Información personal se realiza bajo su propio riesgo. Sin perjuicio de ninguna obligación legal imperativa a 
la que pudiéramos estar sujetos, no somos responsables de la elusión de ninguna configuración de privacidad 
o medida de seguridad en el Sitio web. 

Retención y almacenamiento 
Conservamos su Información personal solo durante el tiempo que fuese necesario para cumplir con los fines 
para los que se recopiló o durante el tiempo que fuese necesario para cumplir con las leyes aplicables, lo que 
resultase el plazo más extenso. La Información personal que ya no fuese necesaria se destruye, borra o 
anonimiza. Por lo general, consideramos los factores siguientes cuando determináramos cuánto tiempo 
conservar la Información personal (sin limitación): 

• períodos de retención establecidos en virtud de las leyes aplicables; 
• mejores prácticas de la industria; 
• si fuese razonablemente probable que el propósito del tratamiento justificase un tratamiento 

adicional; 
• riesgos para la privacidad individual del tratamiento continuo; 
• evaluaciones del impacto de la protección de datos aplicables; 
• consideraciones/limitaciones del diseño de sistemas de TI y 
• costos asociados con el tratamiento continuo, la retención y la eliminación. 

Revisaremos los períodos de retención en forma periódica y es posible que pseudoanonimizáramos o 
anonimizáramos los datos conservados durante períodos más prolongados. Su consentimiento para que 
recopilemos, usemos y divulguemos su Información personal para dichos fines sigue siendo válido después 
de la finalización de nuestra relación con usted. 

Transferencias internacionales 
Tenga en cuenta que es posible que se accediese a su Información personal y que se la transfiriera, divulgase, 
almacenase y tratase en Canadá, los Estados Unidos de Norteamérica y cualquier otro país donde nosotros 
o nuestras filiales, prestadores de servicios, proveedores, representantes o agentes se encontrasen o donde 
pudiesen alojarse sus infraestructuras informáticas en la nube. Las leyes de protección de datos en estas 
jurisdicciones pueden diferir de las de su jurisdicción. 

Enlaces de terceros 
El Sitio web puede contener enlaces a otros sitios web operados por terceros. Tenga en cuenta que esta 
Política de privacidad se aplica solo a la Información personal que recopiláramos o recibiéramos de terceros 
con su consentimiento y que no somos responsables de la Información personal que terceros pudiesen 
recopilar, divulgar, almacenar y usar, incluido a través de su sitio web. Siempre debe leer atentamente la 
política de privacidad de cada sitio web que visitase. 
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Además, cuando nos proporciona Información personal a través de un sitio web o plataforma de terceros, 
dicha información también puede ser recopilada por el sitio web de los terceros y puede estar sujeta a su 
política de privacidad. 

Privacidad de los niños 
Alentamos a los padres/madres y tutores a observar, participar en o supervisar y guiar las actividades en 
línea de sus hijos. Si tuviese menos de 13 años, no haga nada de lo siguiente: 

• usar o proporcionar ninguna información personal en nuestro Sitio web; 
• registrarse para crear una cuenta en nuestro Sitio web o 
• proporcionarnos ninguna Información personal sobre usted, incluido su nombre, dirección, número 

de teléfono, dirección de correo electrónico o ningún alias o nombre de usuario que pudiese usar. 
 No recopilamos deliberadamente ninguna Información personal de niños menores de 13 años. Si creyese 
que un niño menor de 13 años ha proporcionado este tipo de información en nuestro Sitio web, 
comuníquese con nosotros de inmediato al utilizar la información de contacto provista con anterioridad. 
Si nos enteráramos de que hemos recopilado o recibido Información personal de un niño menor de 13 
años sin la verificación del consentimiento de los padres, eliminaremos dicha información. 

Sus derechos y opciones 
Sus derechos 
Las leyes vigentes pueden otorgarle derechos sobre su Información personal. Estos derechos varían según su 
ubicación y estado/país de residencia y pueden estar limitados o sujetos a nuestros propios derechos sobre 
su Información personal. Consulte la sección “Complemento regional” más adelante para obtener más 
información sobre sus derechos y opciones en regiones específicas. Puede comunicarse con nosotros en 
contacto a privacy@roadxtireusa.com para enviar solicitudes para ejercer los derechos que pudiese tener en 
virtud de las leyes vigentes. 

Nota: podemos cumplir con las solicitudes de derechos con respecto a la Información personal que 
controlamos o tratamos. Es posible que no tuviéramos acceso ni control sobre la Información personal 
controlada por terceros. Comuníquese directamente con el tercero para ejercer sus derechos sobre la 
información controlada por este.  

Verificación de solicitudes de derechos 
Con el objetivo de proteger su privacidad y seguridad y reducir el fraude, tomaremos medidas para verificar 
su identidad antes de responder a una solicitud de derechos, otorgar acceso a la Información personal que 
mantenemos o realizar cualquier cambio en esta. Por ejemplo, es posible que le solicitáramos que verifique 
que tiene acceso al correo electrónico registrado para verificar su identidad. Si un agente enviase la solicitud 
en su nombre, nos reservamos el derecho de validar la autoridad del agente para actuar en su nombre. 

Sus opciones 

Acceso y corrección  
Hacemos esfuerzos comercialmente razonables para mantener su Información personal completa, 
actualizada y correcta. Si deseara acceder a su Información personal, actualizarla, corregirla o expresar alguna 
inquietud con respecto a nuestro uso de ella, comuníquese con nosotros utilizando la información de 
contacto provista con anterioridad. Le pedimos que nos proporcione el nombre, la dirección y la dirección de 
correo electrónico que nos suministró con anterioridad, una breve descripción de las circunstancias en las 
que nos proporcionó su información personal y el propósito de su solicitud. Si no estuviese seguro de si 
tenemos alguna Información personal que le perteneciera, también puede comunicarse con nosotros para 
obtener una confirmación. Haremos todos los esfuerzos razonables para responder a su solicitud tan pronto 
como fuese posible o, en cualquier caso, de conformidad con las leyes aplicables.  
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Retiro del consentimiento  
Puede, en cualquier momento, retirar su consentimiento para que recopilemos, usemos y divulguemos su 
Información personal, sujeto a un aviso razonable y a cualquier restricción legal o contractual aplicable. Si 
decidiese retirar su consentimiento, es posible que no pudiéramos proporcionar o continuar 
proporcionando, servicios que solo pueden proporcionarse si recibiéramos información personal adecuada 
y necesaria. 

Comunicaciones de marketing 
Puede retirar su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing al hacer clic en el enlace de 
cancelación de suscripción en un correo electrónico (en el caso de correos electrónicos), al responder con 
“OPT-OUT” (excluirse), “STOP” (alto) u otro mensaje de cancelación de suscripción admitido (en el caso de 
SMS), al ajustar la configuración de mensajes push para nuestras aplicaciones móviles utilizando el sistema 
operativo de su dispositivo (en el caso de notificaciones push) o, en el caso de otro tipo de comunicaciones, 
al comunicarse con nosotros a través de los métodos que presentamos más adelante. Para excluirse de la 
recopilación de información relacionada con las aperturas de correo electrónico, configure su correo 
electrónico para que no cargue imágenes en nuestros correos electrónicos. 

Cookies y tecnologías similares 
Si no deseara que se recopilase información a través del uso de cookies y tecnologías similares, puede 
administrar/rechazar las cookies y ciertas tecnologías similares utilizando el menú de configuración de su 
navegador. Para excluirse de los servicios analíticos y de marketing de Google, visite Términos de uso de 
Google Analytics, la Política de privacidad de Google o la opción de exclusión de Google Analytics. Si deseara 
modificar su configuración con respecto a las cookies y tecnologías similares, puede utilizar nuestra 
herramienta de consentimiento de cookies, a la que se puede acceder en nuestro Sitio web. Debe excluirse 
del uso de algunas cookies de terceros directamente a través del tercero.  

No rastrear 
Nuestro sitio web no responde a las señales de no rastreo de su navegador.  

Cambios en esta Política de privacidad 
Podemos actualizar nuestra Política de privacidad de manera ocasional. Le recomendamos que revise esta 
página de manera periódica para detectar cualquier cambio. Cada vez que se modificase esta Política de 
privacidad, se cambiará la fecha de la “Última actualización” al comienzo de la Política de privacidad. Si 
realizáramos cambios sustanciales en la forma en que tratamos la información personal de nuestros 
usuarios, se publicará un aviso en el Sitio web en el que se informarán dichos cambios. 

Cualquier cambio que se realizara a esta Política de privacidad se aplicará tanto a cualquier información 
personal que hubiéramos obtenido antes de la fecha de modificación de la Política de privacidad como a 
cualquier información personal que recopiláramos a partir de dicha fecha, inclusive. 

Complemento regional - EE. UU. 
Derechos y opciones de privacidad de estados de los EE. UU. y California 
En virtud de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act, “CCPA”) y 
otras leyes de privacidad estatales, los residentes de California y otros estados de los EE. UU. pueden tener 
los derechos siguientes, sujetos a requisitos regionales, excepciones y limitaciones.  
Confirmación: derecho a recibir una confirmación respecto de si tratamos su Información personal.  

Acceso/Conocimiento: derecho a solicitar cualquiera de los siguientes: (1) las categorías de Información 
personal que hemos recopilado, vendido/compartido o divulgado para un fin comercial; (2) las categorías de 
fuentes de las que se recopiló su Información personal; (3) los fines para los cuales recopilamos, vendemos 
o compartimos su Información personal; (4) las categorías de terceros a quienes hubiésemos vendido/con 
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quienes hubiésemos compartido su Información personal o a quienes se las hubiésemos divulgado para un 
fin comercial y (5) los datos específicos de la Información personal que hemos recopilado sobre usted. 

Portabilidad: derecho a solicitar que proporcionemos cierta Información personal en un formato común y 
portátil.  

Eliminación: - derecho a que se elimine cierta Información personal sobre usted que hubiésemos recopilado. 

Corrección: derecho a corregir cierta Información personal que tuviéramos sobre usted. 

Exclusión (ventas, intercambio, publicidad dirigida, creación de perfiles): derecho a excluirse de lo siguiente:  
• si realizáramos venta de datos (según lo definido por las leyes aplicables), puede indicarnos que 

dejemos de vender Información personal. 
• Si lleváramos a cabo Publicidad dirigida (lo que también se conoce como “compartir” Información 

personal o como publicidad conductual entre contextos), puede optar por excluirse de dicho 
tratamiento.  

• Si realizáramos ciertos tipos de “creación de perfiles” (p. ej., creación de perfiles con efectos legales 
o similares), puede optar por excluirse de dicho tratamiento. 

No discriminación: los residentes de California tienen derecho a no recibir un trato discriminatorio como 
consecuencia del ejercicio de los derechos conferidos por la CCPA. 

Lista de marketing directo: los residentes de California pueden solicitar una lista de la Información personal 
que hubiésemos divulgado sobre usted a terceros con fines de marketing directo durante el año calendario 
anterior. 

Presentación de solicitudes 
Puede enviarnos su solicitud a privacy@roadxtireusa.com según lo descrito a continuación (revise nuestra 
sección de requisitos de verificación). Si tiene alguna pregunta o desea apelar cualquier negativa a tomar 
medidas en respuesta a una solicitud de derechos, comuníquese con nosotros a privacy@roadxtireusa.com. 
Responderemos a cualquier solicitud de apelación dentro del período exigido por las leyes.  
 

Categorías de Información personal divulgada con fines comerciales 
Para los fines de la CCPA, en los 12 meses anteriores hemos divulgado para “fines comerciales” a Prestadores 
de servicios las siguientes categorías de Información personal, con las siguientes categorías de destinatarios:  

Categoría de información 
personal 

Categoría de destinatarios 

Datos de contacto 

Prestadores de servicios; filiales; transferencias comerciales; según lo 
exigiesen las leyes 

Datos del dispositivo/Red 
Datos generales de 
ubicación 
Datos de identidad 
Datos de transacciones 
Contenido del usuario 

Categorías de información personal vendida, compartida o divulgada con fines comerciales 
Ninguna. 

Categorías de información personal confidencial utilizada o divulgada 
Ninguna. 
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